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Prilog 2. Vanjsko vrednovanje Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj
civilnoga drustva od 2012.-2016. - rezultati anketnog istraZivanja

Kao sastavni dio procesa vanjskog vrednovanja Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja
za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. provedeno je anketno istrazivanje na osobama i/ili
organizacijama koje su na bilo koji nacin bile povezane ili su sudjelovale u procesu izrade Strategije,
njezinoj provedbi i/ili kao korisnici rezultata provedbe. Osnovni ciljevi istraZivanja bili su: istraziti
stavove i percepcije glavnih dionika civilnoga drustva u Hrvatskoj, a to su organizacije civilnoga
drustva vezane uz ocjenu stanja, stupnja razvijenosti i uloge civilnoga drustva u Hrvatskoj; istraziti
jesu li OCD-i upoznati sa strateSkim dokumentom kojim se ureduje razvoj civilnoga drustva u
Hrvatskoj (Nacionalnom strategijom stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od
2012. do 2016. godine) kao i jesu li upoznati s ulogom Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
(UZUVRH); istraziti stavove i percepcije OCD-a vezane uz izradu i provedbu Strategije (sudjelovanje u
procesu izrade Strategije; ispitati kako OCD-ovi ocjenjuju prikladnost pristupa i metoda koristenih u
izradi Strategije, strukturu Strategije, kako ocjenjuju dostatnost sredstava osiguranih za realizaciju
aktivnosti odredenih Strategijom, ostvarenje ciljeva po prioritetnim podrucjima, relevantnost
provedbenih aktivnosti i mjera, kako ocjenjuju doprinos pojedinih elementa ostvarenju rezultata
provedene Strategije te uskladenost Strategije sa strateskim/razvojnim dokumentima drugih tijela
drzavne uprave). Anketa se provodila u razdoblju od 17. listopada do 11. studenog 2016. godine.
Istrazivanje je trajalo 23 dana, a prikupljeno je 411 odgovora predstavnika OCD-a. Upitnik je poslan
na e-mail adrese 813 ispitanika (primatelje E-bilten Ureda za udruge), popunjavanju anketnog
upitnika pristupilo je ukupno 411 osoba. 191 osoba popunilo je anketni upitnik u cijelosti, Sto ukazuje
na stopu povrata od 23,5%%. Prilikom obrade rezultata provedene ankete, uzet je u obzir broj osoba
koje su odgovorile na pojedino pitanje, bez obzira jesu li anketni upitnik popunili u cijelosti. U
nastavku je dan prikaz nalaza provedene ankete. Odgovori ankete doprinijeli su konacnom
oblikovanju preporuka za novu Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnoga drustva za razdoblje od 2017. do 2021., a koje su sadrzane u lzvjeséu Vanjskog vrednovanja
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva 2012. — 2016. S
obzirom da ispitanici iz grada Zagreba ¢ine znacajni dio uzorka, za pojedina pitanja obrada rezultata
ankete prikazana je odvojeno za pod-uzorak grada Zagreba i pod-uzorak bez Grada Zagreba. Za
analizu podataka prikupljenih anketom koristio se IBM-ov statisticki program SPSS Statistics 17.

OBILEZJA UZORKA

Prostorna struktura. S obzirom da je najveci broj OCD-a registriran u Gradu Zagrebu, te da je najveci
broj ispitanika iz Grada Zagreba, ne iznenaduje cCinjenica da u strukturi ispitanika prema Zupaniji
najveéi udio biljeze ispitanici iz glavnog grada (slika 1.), gotovo 1/3 ispitanika. Po broju ispitanika
prema Zupaniji slijedi Zagrebacka Zupanija, a pribroje |li se Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji
ispitanici Zupanija u kojoj su najveda gradska sjediSta u Hrvatskoj (Osijek, Rijeka, Split), oni tvore
gotovo 2/3 (62,7%) svih ispitanika. Preostalih 16 Zupanija pokriveno je tek tre¢inom ispitanika.

Primarno podrucje djelovanja. Promotri li se struktura ispitanika prema podrucju djelovanja OCD-a
na razini cijelog uzorka, vidljivo je kako gotovo dvije treéine uzorka Cine ispitanici iz organizacija
civilnoga drustva koje primarno djeluju u podrucju ruralnog razvoja (21,2 %), u podrucju osoba s
invaliditetom (13,1 %), podrucju kulture (12,9 %), te organizacije civilnoga drustva koje se bave
tematikom mladih, djece i studenata (12,7 %) (slika 2.). Medutim, usporedi li se struktura ispitanika
prema podrucju djelovanja OCD-a na prostoru Zagreba sa strukturom ispitanika izvan grada Zagreba,
mogu se uociti odredene razlike (slika 2. i slika 3.). Tako na pod-uzorku grada Zagreba prevladavaju
ispitanici iz OCD-ova koji se primarno bave demokracijom, ljudskim pravima i vladavinom prava (17,2
%), zatim slijede ispitanici iz OCD-ova u podrucju kulture (14,8 %), ruralnog razvoja (13,9 %), osoba s
invaliditetom te ispitanici iz OCD-ova koji djeluju u podruéju obrazovanja i znanosti (8,2 %).



Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 1. Struktura ispitanika prema Zupaniji u kojoj djeluje organizacija civilnoga drustva, u %

(n=378)
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Tablica 1. Struktura ispitanika prema gradu u kojem djeluje OCD (rang prvih petnaest gradova), n=411

Frekvencija | Postotak Kumulativni
postotak

Zagreb 131 31,9% 31,9%
Rijeka 15 3,6% 35,5%
Split 13 3,2% 38,7%
Osijek 12 2,9% 41,6%
Zadar 8 1,9% 43,6%
Nova Gradiska 7 1,7% 45,3%
Pula 6 1,5% 46,7%
Slavonski Brod 6 1,5% 48,2%
Velika Gorica 6 1,5% 49,6%
Cakovec 5 1,2% 50,9%
Dubrovnik 5 1,2% 52,1%
Knin 5 1,2% 53,3%
Kutina 4 1,0% 54,3%
Solin 4 1,0% 55,2%
Varazdin 4 1,0% 56,2%
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Slika 2. Struktura ispitanika prema primarnom podrucju djelovanja organizacija civilnoga drustva, u
% (n=411)
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Slika 3. Struktura ispitanika prema primarnom podrucju djelovanja organizacija civilnoga drustva
(bez Grada Zagreba), u % (n=256)
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Slika 4. Struktura ispitanika prema primarnom podrucju djelovanja organizacija civilnoga
drustva (Grad Zagreb), u % (n=122)
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Razina djelovanja. Vise od trecine ispitanih OCD-a djeluje na nacionalnoj razini, dok su najmanje
zastupljene organizacija civilnoga drustva koje djeluju na medunarodnoj razini. NeSto vise od
Cetvrtine ispitanika djeluje na lokalnoj razini. Ohrabrujuca je Cinjenica da %ji interes organizacija
civilnoga drustva koje djeluju na svim razinama, pa i lokalnim, da svojim odgovorima doprinesu
procesu vrednovanja te u konacnici oblikovanju preporuka za buducu strategiju razvoja civilnoga
drustva do 2021. Uzmu li se u obzir samo ispitanici iz Grada Zagreba, najzastupljeniji su OCD-i koji
djeluju na nacionalnoj razini, gotovo 2/3. OCD iz hrvatske ne djeluju u znacajnijoj mjeri na
medunarodnom odnosno europskom nivou, Sto uzrokuje nedovoljnu ukljuenosti i informiranost
gradana o europskim javnim politikama.

Slika 5. Struktura OCD-a prema razini na kojoj djeluju, n=390
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Slika 6. Struktura OCD-a prema razini na kojoj Slika 7. Struktura OCD-a prema razini na kojoj djeluju,
djeluju, n=121 (Grad Zagreb) n=256 (bez Grada Zagreba)
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Duzina djelovanja OCD-a. Prema duZini djelovanja, najzastupljeniji su OCD-i aktivni 6-10 godina
(nesto vise od petine ispitanih), zatim slijede OCD-i aktivni 11-15 godina (slika 8). Nakon OCD-a s
duljim stazem, slijede neSto mladi OCD-i. Njih petina su relativho mladi od 2 do 5 godina aktivnog
djelovanja.

Duzina aktivnosti ispitanika u civilnom drustvu. Cetvrtina, ujedno i najvise ispitanika aktivno je u
civilnom drustvu u trajanju 6 do 10 godina (Sto odgovara i najvecem udjelu OCD-a aktivnih 6-10
godina). Potom slijede ispitanici aktivni u civilnom drustvu 2-5 godina, a nakon njih je najveci udio
ispitanika aktivnih u civilnom drustvu 11 do 15 godina. Ovi rezultati mogu upudivati na ¢injenicu da je
sklonost ispitanika aktivnoj ulozi u civilnom drustvu prisutna prvih 5-10 godina, a nakon toga opada,
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§to se moze objasniti nesigurno$c¢u zaposlenja u ovom sektoru.! Osim privlacenja novih osoba koje ce
aktivno djelovati u civilnom drustvu, u buducnosti je potrebno uciniti dodatni napor u smjeru
stvaranja povoljnijih uvjeta kako bi se osobe zainteresirane za preuzimanje aktivne uloge u civilnom
drustvu i dalje zadrZale u doticnom podrucju djelovanja, s obzirom na iskustvo koje su tijekom godina
stekle.

Slika 9. Struktura ispitanika prema duzini djelovanja
u civilnom drustvu (broj godina), n= 337

Slika 8. Struktura OCD-a prema duzini djelovanja (broj
godina), n=337

25% - 19 3ty22'6%20'8% 30% -~ 24,3%
20% - =7 18,4% 25% | 21,6%
15% 12,8% 20% 17,8%
° 15% - 13,0%
10% 1 10% - 6,7%
9 0
5% -2,4% 2,1% 1,8% 5% 13.4% 1’7%3,4/)
0% T T T T T T T 1
o M B B H N N = = =
s 2 2 4 8 & 8 8 = 2 2 2] &8 8
o ! ' ' 1 \ , ) = o ! ' ' 1 '
T T e 9 9 g o9 3 © 22 3 8
g o

Polozaj u organizaciji civilnoga drustva. U strukturi ispitanika prema funkciji u OCD-u i prema duzini
obnasanja funkcije, vise od polovine ispitanih je na rukovodecdoj funkciji vise od 5 godina. Drugim
rije¢ima, kada ¢lan OCD-a jedanput poéne obnasati rukovodedéu funkciju, za ocekivati je da ée se na
istoj dulje zadrzati. Preko trecine ispitanih takoder obnasa funkciju predstavnika OCD-a u
radnom/savjetodavnom tijelu tijela drzavne uprave, uz napomenu da se radi o manjem broju
ispitanih, no znacajna je uloga ovih predstavnika u spomenutim tijelima koja u pravilu pruzaju
podrsku u provedbi odredene javne politike. Vise od polovine ispitanih takoder je zaposlenik u OCD-
u. Taj podatak ukazuje na vaznost prepoznavanje organizacija civilnoga drustva kao poZeljinih mjesta
zaposlenja i mjesta za strucno usavrsavanje, sto je u buducnosti potrebno i dalje podupirati kako bi
OCD-i bili atraktivan sektor zaposljavanja.

Tablica 2. Ispitanici prema funkciji u OCD-u i prema duZini obnasanja funkcije (u godinama), u %

Predstavnik OCD-a u

O | g | ST | | Vot
N =191 jetu n=188 | n=136

n=241 uprave

n=69
do 1 godine 12,9% | 4,7% 20,3% 9,6% 5,9%
1 do 2 godine 91% |  5,2% 15,9% 11,7% 8,8%
2 do 3 godine 6,6% | 8,9% 11,6% 7,4% 8,8%
3do 5 godina 17,8% | 13,1% 15,9% 17,0% 14,0%
"'S;Z?nz 53,5% | 68,1% 36,2% 54,3% 62,5%

! Vidjeti publikaciju; "Osvajanje prostora rada. Uvjeti rada organizacija civilnog drustva na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti" autora Valerije Barade, Edgara Bursica i Jake Primorac. Dostupno:
http://kulturanova.hr/file/ckeDocument/files/Osvajanje prostora rada.pdf

Ili istraZivanje: http://www.voxfeminae.net/vijestice-list/item/6411-objavljeni-rezultati-istrazivanja-o-
vrednovanju-i-zadovoljstvu-rada-u-organizacijama-civilnog-drustva
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Demografska obiljeZja uzorka. Medu ispitanima znacajno je veci broj Zena (slika 10.), bez obzira je li
u strukturi zastupljen Grad Zagreb ili ne. Gotovo je % Zena koje su pristupile popunjavanju anketnog
upitnika, Sto se moze objasniti time da su Zene sklonije nesigurnijim oblicima rada. Promotri li se
struktura ispitanika prema starosti, prednjade osobe u dobnoj skupini 30-39 godina. Ukoliko se
razmatraju dobne skupine koje obuhvadaju starost ispitanika 30-59 godina, te skupine obuhvacaju
viSe od % ispitanih. U odnosu na ove skupine, relativno je maniji udio ispitanika u dobnoj skupini 18-
29 godina (10,9%). Mladi najcesée u organizacijama civilnoga drustva djeluju kao volonteri, pa je za
ocekivati da nisu niti mogli biti obuhvaceni ovim istrazivanjem. UnatoC tome, ovaj podatak upucuje
na potrebu veéeg angaZmana oko ukljucCivanja mladih osoba u aktivnosti i djelovanje civilnoga
drustva.

Slika 10. Struktura ispitanika prema spolu Slika 11. Struktura ispitanika prema starosti
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Slika 12. prikazuje stavove ispitanika vezane uz ocjenu stanja, stupnja razvijenosti i uloge civilnoga
drustva za cijeli uzorak. Ispitanici se u najveéoj mjeri slazu s tvrdnjom da civilno drustvo opcenito
pridonosi ekonomskom i drustvenom razvoju Hrvatske (73,2 % ispitanika). Medu ispitanicima
prevladava i stav da su usluge koje pruZaju udruge i druge organizacije civilnoga drustva vidljive i
prepoznate u lokalnim zajednicama (53,4 %) kao i da je civilno drustvo u Hrvatskoj razvijeno (45,4 %).
S druge strane, znacaj i uloga organizacija civilnoga drustva prema vecini ispitanih (41,4%) uglavnom
nisu prepoznati u drustvu. S obzirom da ispitanici dolaze iz sektora civilnoga drustva te se
pretpostavlja da su upoznati sa stanjem civilnoga drustva i aktivno djeluju u tom podrucju, neslaganje
s prethodno navedenom tvrdnjom navodi na potrebu za dodatnim istraZivanjem razloga/uzroka
nedovoljnog prepoznavanja vaznosti civilnoga drustva. Takoder, gotovo polovina ispitanika uglavnhom
se ne moZe sloZiti s tvrdnjom da je razvoj civilnoga drustva teritorijalno ujednacen, a zajedno s gotovo
tre¢inom ispitanika koji se u potpunosti ne slazu cine 80,4% ispitanih. Unato€ Cinjenici da se
posljednjih godina dosta uloZilo u unaprjedenje sustava dodjele bespovratnih sredstava iz javnih
izvora udrugama koje provode projekte/programe od interesa za opcée dobro, previadava stav da
sustav jos uvijek nije dovoljno kvalitetan. Dominira stav ispitanih koji se u potpunosti ili uglavnhom ne
slazu s tvrdnjom da je sadasnji institucionalni okvir potpore civilnom drustvu dostatan. Slicni stavovi
prevladavaju i kada se radi o dostatnosti normativnog okvira potpore civilnom drustvu koji prema
misljenju ispitanih nije dostatan. Kada se radi o ukljucivanju civilnoga drustva u procese razvijanja
javnih politika prevladava neutralan stav ispitanih ili se uglavnom s tom tvrdnjom ne mogu sloZiti.
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Slika 12. ,,Civilno drustvo u Hrvatskoj je razvijeno“, n = Slika 13. ,Znacaj i uloga organizacija civilnoga drustva
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Slika 14. ,Ostvaren je znacajan napredak u osiguravanju Slika 15.,Razvoj civilnoga drustva je teritorijalno
uvjeta za razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj“, n = 352 ujednacen” n =352
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Slika 18. ,,Sadasnji normativni okvir potpore civilnom Slika 19. ,Civilno drustvo je uklju¢eno u procese
drustvu je dostatan“, n = 351 razvijanja javnih politika“, n = 351
9 35,0% 9
40% 5 32,8% 40% 29,6% 30,8% .
30% 30% 26,5%
. 17,9% .
20% 1 12,3% 20% | 10,8%
10% 2,0% 10% 2,3%
o% T T T T T 1 0% T T T T T 1
7 E 3 gE & 3 7 E 3 &€ 3 B
83 £§F 88 g £5 83 €5 88 g 85
s o oy c © [SIR] S N s O o N © O o S N
o ¥ c - » v c N a © Q © c — » © c N o ©
52 25 3¢ 2% 802 g2 25 3¢ 28 87
&g wme 2S5 w7 2393 &g wme 2S5 w7 23
S n S 2 E =] > S »n = 2 = =] >
c C c C
Slika 20.,,Civilno drustvo opéenito pridonosi Slika 21. ,Usluge koje pruzaju udruge i druge
ekonomskom i drustvenom razvoju Hrvatske“, n = 351 organizacije civilnoga drustva vidljive su i prepoznate
u lokalnim zajednicama“, n = 352
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Na slikama 22.-29. prikazana je usporedba stavova ispitanika vezanih uz ocjenu stanja, stupnja
razvijenosti i uloge civilnoga drustva za uzorak Grada Zagreba i uzorak ostatka Hrvatske.

Slika 22. ,,Civilno drustvo u Hrvatskoj je razvijeno” Slika 23. ,,Znacaj i uloga organizacija civilnoga drustva
su prepoznati u drustvu”
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Slika 24. ,0stvaren je znacajan napredak u Slika 25.,Razvoj civilnoga drustva je teritorijalno
osiguravanju uvjeta za razvoj civilnoga drustva u ujednacen”
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Slika

30.

,Civilno drustvo opcenito pridonosi

ekonomskom i drustvenom razvoju Hrvatske”

47,5%

Slika 31.

»Usluge koje pruzaju udruge i druge

organizacije civilnoga drustva vidljive su i prepoznate u
lokalnim zajednicama“, n =352
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Informiranost o strateSkom dokumentu kojim se ureduje razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj
(Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016.
godine) i o ulozi Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske u procesu izrade, pracenja i provedbe
Strategije. Razvidno je da su ispitanici u velikom broju djelomicno ili u potpunosti upoznati sa
strateskim dokumentom kojim se ureduje razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj (slika 32.). lako se ovaj
podatak moZe protumaciti izuzetno pozitivnim, potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da je anketni upitnik
poslan na ogranic¢eni broj OCD-a i osoba (baza OCD-a UZUVRH) koje su i inace involvirane na razli¢ite
nacine u aktivnosti UZUVRH, pa je i za ocekivati da imaju informacije o strateSkom dokumentu. Kad je
rije¢ o ulozi Ureda za udruge Vlade RH u procesu izrade, pradenja i provedbe strategije, na razini
cijelog uzorka tek 14,1 % ispitanika nije upoznato s ulogom Ureda za udruge (slika 33.).

Slika 32. Stupanj upoznatosti sa strateSkim
dokumentom kojim se ureduje razvoj civilnoga
drustva u Hrvatskoj

Slika 33. Stupanj upoznatosti s ulogom Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske u procesu izrade,
pracenja i provedbe Strategije

60,0% - 60% o 50%
43,4% 44,2% 41,9% ar% a4%,
10,3% 41,0% 40,0% 38% 1%
40,0% - ! 40% - 37%
8,1%
20,0% - 16,3% 14,7% T 20% A 4% 13% 15%
0,0% - 0% - T ]
svi (n=350) bez Grada  Grad Zagreb ukupno ukupno bez  Grad Zagreb
Zagreba (n=105) (n=350)  Grada Zagreba (n=106)
(n=217) (n=216)

mda MEdjelomicno ®ne

H da Bdjelomi¢no ne

Kao i kod pitanja da li su ispitanici upoznati sa Strategijom, veliki broj ispitanika upoznatih s ulogom
Ureda moZe se pripisati Cinjenici da je anketni upitnik poslan osobama koje primaju redoviti bilten
Ureda za udruge i/ili prate mrezne stranice Ureda pa je za ocekivati da ih je ve¢ina mogla potvrdno
odgovoriti na ovo pitanje.

Od ispitanika se takoder traZilo da ukoliko smatraju potrebnim daju komentare na stupanj
upoznatosti sa Strategijom, kao i s ulogom Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske. Ispitanici
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smatraju kako je potrebno vise edukacije ¢lanova civilnoga drustva. Opcenito za ovu Strategiju, kao i
ostale strateske dokumente u Hrvatskoj, prema misljenju ispitanika vrijedi da se one uglavhom ne
uvaZavaju i ne primjenjuju, a nositelji ne snose odgovornost za neprovodenje strateskih dokumenata.
Neki ispitanici smatraju kako u manjim sredinama nisu ravnomjerno dostupne informacije o
strategijama koje se donose na nacionalnoj razini (Zagreb je najbolje informiran), neki se Zale da su
nerijetko pisane nerazumljivo.

Kad je rije¢ o upoznatosti ispitanih s ulogom Ureda za udruge, moze se uociti zadovoljstvo ispitanika s
radom Ureda. Ispitanici navode kako Ured za udruge vrlo kvalitetno obavlja svoj posao te da je
proteklih godina unio puno reda u sustav raspodjele javnog novca kroz transparentne javne natjecaje,
i pracenje provedbe odobrenih projekata i izvjeStavanje. Odreden broj ispitanika koji su suradivali s
Uredom, istic¢e pozitivna iskustva suradnje.

I. IZRADA | PROVEDBA STRATEGUE

Sudjelovanje u izradi Strategije. Ukoliko se uzme u obzir da je anketni upitnik poslan
odabranom/ograni¢enom skupu OCD-a/osoba, mozZe se zakljuciti da je znacajan broj onih koji su
sudjelovali u izradi Strategije (18,4%), Sto u odredenoj mjeri potvrduje participativnost u njenoj izradi.

Slika 34. Sudjelovanje u izradi Strategije

100% - 81,6% 80,0% 86,5%
80% -
60% -
0, .
40% 18% 20% o
20% - 13%
o | R _n _ |

svi (n=337) ukupno bez Grada  Grad Zagreb
Zagreba (n=205) (n=104)

mda @ne

Iz komentara ispitanika vezanih uz sudjelovanje u procesu izrade Strategije mogu se iscitati uglavnom
pozitivna iskustva. Ispitanici navode kako su njihovi prijedlozi i inicijative uvaZene pri donosenju
dokumenta.

Nacin sudjelovanja u procesu izrade Strategije. Od ukupnog broja ispitanika koji su sudjelovali u
izradi Strategije, veéina njih sudjelovala je u izradi tijekom javne rasprave’ davanjem
preporuka/komentara. Takoder, ispitanici navode da su sudjelovali u svojstvu ¢lana/ice ciljane
skupine, potom u postupku izvjeStavanja o provedbi Strategije te kao ¢lan/€lanica radne skupine
(slika 35.). Najzastupljeniji nacin sudjelovanja u izradi ukazuje na Cinjenicu da je postupak javne
rasprave od iznimne vazZnosti te ne smije predstavljati samo zadovoljavanje propisane forme. To
ujedno znaci da je dokument svojim sadrZzajem i formom potrebno prilagoditi potencijalno velikom
broju Citatelja, pravovremeno komunicirati razdoblje i nacin provedbe javne rasprave radi dobivanja
Sto kvalitetnijih i korisnijih povratnih informacija koje bi se iskoristile za unapredenje strateskog
dokumenta.

2 v .. . .
Javna rasprava ukljuCuje i postupak e-savjetovanja.
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Slika 35. Nacin sudjelovanja u procesu izrade Strategije, (n=88)
Sudjelovao/la sam u postupku izvje$tavanja o 1
provedbi Strategije )

Davao/la sam preporuke/komentare u postupku

74,2%

. 17,7%
javne rasprave |
Clan/ica sam ciljane skupine na koju je usmjerena
. . 16,1%
provedba mjere/mjera
Sudjelovao/la sam u izradi pisanih priloga za
jelovao/ ! pisanih priiog 14,5%
Strategiju
Sudjelovao/la sam u izradi nacrta
y / 11,3%

mjera/aktivnosti/pokazatelja provedbe

Bio/bila sam ¢lan/ica radne skupine/podskupine 8,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Od ostalih nacina sudjelovanja ispitanici navode komunikaciju s pojedinim predstavnicima iz
unaprijed predloZenih grupa, ¢lanstvo u radnim skupinama za izradu Strategije (Zupanija ili lokalna
razina), konzultativne sastanke, javnu raspravu, tribine Grada Zagreba, savjetovanje na Danima
udruga.

Upoznatost s pristupima i metodama koje su koristene u postupku izrade Strategije. Odgovori
ispitanika ukazuju na razmjerno nisku razinu upoznatosti s pristupima i metodama koje su koristene u
postupku izrade strategije. Tako na razini cijelog uzorka od ukupno 336 ispitanika koji su odgovorili na
ovo pitanje, ¢ak njih 60 % nije upoznato s pristupima i metodama koristenima u postupku izrade
Strategije. UZUVRH promovira transparentnost u procesu izrade, pa pomalo iznenaduje (zabrinjava)
Sto vedi broj ispitanika nije upoznat s pristupima i metodama koje su koristene u postupku izrade
Strategije. Potrebno je dodatno istraZiti koji su razlozi/uzroci ovome.

Slika 36. Poznavanje pristupa i metoda koje su koriStene u postupku izrade Strategije

80% -
60% 63% 57%
60% -
40% - 26% .y 30%
20% | 13% 15% 13%
0% -
ukupno (n=336) ukupno bez Grada Grad Zagreb (n=103)

Zagreba (n=205)

mda mdjelomicno ®ne

Ocjena pristupa i metoda koje su koriStene u postupku izrade Strategije. Od ukupnog broja
ispitanika koji su upoznati s pristupima i metodama koriStenima u izradi Strategije, visSe od polovine
njih zadovoljavaju¢im smatra ukljucenost civilnoga drustva, kao i sudjelovanje razli¢itih dionika i
medusektorsku suradnju. Trecina ispitanika zadovoljavajuéom smatra i ,open space” metodu
koristenu tijekom procesa izrade Strategije, dok je druga trecina neopredijeljena (niti
zadovoljavajuée, niti nezadovoljavajuce) u pogledu ove metode (slike 37.i 38.). Odgovori ispitanika
mogu upucivati na potrebu za dodatnim informiranjem o koristima spomenute metode kako bi se
njenom primjenom postigli maksimalni rezultati. Djelovanje radne skupine za izradu Strategije kao i
provedba postupka javnog savjetovanja, u vecini slucajeva ocijenjena je zadovoljavajucom.
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Slika 37. Ocjena prikladnosti pristupa i metode koristenih u izradi Strategije (s kategorijom ,6 - nisam
upoznat”

javno savjetovanje, n=124

djelovanje radne skupine za izradu Strategije ,
n=125

,open space” metoda koristena tijekom procesa _
izrade Strategije, n=126
sudjelovanje razli¢itih dionika i medusektorska
suradnja, n=125

ukljucenost organizacija civilnog drustva, n=126

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H potpuno nezadovoljavajuce B nezadovoljavajuce
I niti zadovoljavajuce, niti nezadovoljavajuce B zadovoljavajuce
B potpuno zadovoljavajuce M nisam upoznat/a

Slika 38. Ocjena prikladnosti pristupa i metode koriStenih u izradi Strategije (bez kategorije ,6 - nisam
upoznat”)

javno savjetovanje, n=115

djelovanje radne skupine za izradu Strategije,
n=102

»open space” metoda koriStena tijekom procesa _
izrade Strategije, n=103
sudjelovanje razli€itih dionika i
medusektorska suradnja, n=115

ukljuenost organizacija civilnog drustva, n=121

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B potpuno nezadovoljavajuce

B nezadovoljavajuce
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Je li u procesu izrade strategije mogla biti primijenjena neka druga metoda. Gotovo tri Cetvrtine
ispitanika smatra da u procesu izrade strategije nije mogla biti primijenjena neka druga metoda, sto
je u skladu i s odgovorima vedine koji odabrane pristupe i metode smatraju zadovoljavaju¢ima (slika
39.).

Slika 39. Je li u procesu izrade Strategije mogla biti primijenjena neka druga metoda

Hda Hne

Nesto vise od % ispitanika smatra da je mogla biti primijenjena neka druga metoda. Prema nekim
ispitanicima nedostaje analiza okruZenja i trendova kao prvi korak, analiza troSkova i koristi, neki
navode i ,World Café" metodu koja jasnije usmjerava proces jer su pitanja za razliciti male grupe
unaprijed definirana. Ispitanici takoder predlaZu provedbu anketnog istraZivanja koje bi obuhvatilo
razlicite dionike civilnog drustva, na vise razina. Misljenja su da izradi prethodne, a ni ove strategije
nisu napravljene analize ucinaka strategije po djelovanje civilnoga drustva. Glavni prigovor odnosi se
na cjelokupni pristup dokumentu gdje se inzistiralo na horizontalnosti (ne na tematskim
usmjerenjima). Medutim, potom su se neke specificne teme istaknule u tom horizontalnom okviru, a
druge nisu. Ispitanici smatraju da je potrebno ukljuciti kvalitetniju analizu djelovanja neprofitnih
organizacija npr. analizu kapaciteta i djelovanja OCD-a. Prijedlog ispitanika je da se pri izradi
strategije koriste ne samo javne rasprave kao metode prikupljanja podataka/misljenja dionika, nego i
metode ispitivanja %jeceg stanja i potreba razvoja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva
Ciji rezultati ce omoguciti “evidence based policy”. Ukoliko sredstva za takva nacionalna istraZivanja
nisu osigurana ili se ne mogu osigurati, moguce je kroz izradu analitickih alata (baze podataka)
osigurati podatke prikupljanjem izvieséa JLRS o financiranju i stanju u JLRS - pa bi trebalo dodati i te
podatke (jer vecina JLRS ima te podatke jer ih prikuplja u okviru natjecaja za financiranje projekata i
programa za javne potrebe. Vezano uz samu metodologiju, ispitanici navode kako bi na pocetku
strateskog dokumenta, kratak dio trebao sadrZavati i opis metodologije. Pojedini ispitanici isticu i
potrebu za boljim informiranjem udruga o njihovim pravima i mogucnostima, o tome kako mogu uz
pomoc odredenih institucija i fondova doci do svojih resursa.

Ispitanici takoder isticu potrebu aktivnijeg ukljucivanja svih dionika (odgovornih osoba u OCD-ima).
Potrebno je ukljucivanje veceg broja organizacija civilnoga drustva (ne samo udruga) u proces koji je
oblikovan (aktivnosti koje su provedene i koje ce se provesti). Velik dio osoba koje su sudjelovale su iz
jakih organizacija u lokalnim sredinama, no nedovoljno su ukljuceni predstavnici iz manjih
organizacija. Mnostvo lokalnih i manjih udruga nije ukljuceno u sam proces, a vjerojatno dobar dio
njih nije niti upoznat s time Sto Strategija znaci, zasto bi se trebali ukljuciti u izradu itd. S tim povezano
ispitanici predlaZu osmisljavanje nacina dodatnog uklju¢ivanja manjih i lokalnih udruga u proces
izrade Strategije. Nedostaju izravni kontakti s udrugama, javni pozivi, javne tribine, i mediji, koji nisu
u dovoljnoj mjeri ukljuceni u te procese. Ispitanici takoder loSom ocjenjuju vidljivost Strategije, naime
smatraju kako o civilnom drustvu znaju najvise osobe koje su aktivne u tom sektoru, gradani nisu
upoznati niti s ulogom OCD-a niti s radom organizacija civilnoga drustva (nedostatak promocije).
Prema misljenju pojedinih ispitanika u izradi ove strategije nisu dovoljno ukljuceni dionici iz lokalnih
zajednica Sto za posljedicu ima "akademsku strategiju”.
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Struktura Strategije. U pogledu strukture strategije, ispitanici su imali mogucénost odgovoriti na niz
tvrdnji vezanih uz formu i sadrzaj dokumenta. Tablica 3. prikazuje stupanj slaganja ispitanika s
tvrdnjama vezanim uz strukturu strategije. Od deset ponudenih tvrdnji, najvedi broj ispitanika slaze
se s njih 6, dok vezano za cCetiri tvrdnje ispitanici najéeS¢e imaju neutralan stav. Tako se ispitanici
najéesce niti slazu niti ne slazu oko tvrdnji da su rokovi postavljeni Strategijom realni, zatim su
sredstva za realizaciju aktivnosti odredenih Strategijom dostatna, da Strategija sadrzi objektivno
provjerljive pokazatelje provedbe aktivnhosti te s tvrdnjom da je provedba Strategije bila
transparenta. Prilikom izrade buduce Strategije upravo bi se ovim slabije ocijenjenim elementima
trebala posvetiti veca paznja.

Tablica 3. Stupanj slaganja ispitanika s tvrdnjama vezanim uz strukturu Strategije (1 — u potpunosti se ne
slazem, 2 — uglavhom se ne slazem, 3 - niti se slazem, niti ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u
potpunosti se slazem)

Najmanja Najve¢a | Prosjecna Modalna
N ocjena ocjena ocjena ocjena*

Poglavlje , Vrijednosno utemeljenje odnosa drzave i civilnoga
drustva“ te analiza prikazana u poglavlju ,,Razvoj civilnoga
drustva u Hrvatskoj“ odraZzavaju zajednicke vrijednosti
odnosno predstavljaju kvalitetnu podlogu za ciljeve, mjere i
aktivnosti koje su sadrZzane u Strategiji. 206 1 5 3,63 4

Strategija je strukturirana prema prioritetnim podrucjima koja
odrazavaju klju¢ne potrebe civilnoga drustva u razdoblju
njezine provedbe. 206 1 5 3,64 4

Ciljevi odredeni Strategijom su specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi,
realisti¢ni, vremenski ograniceni (engl. SMART — Specific,

Measurable, Achievable, Realistic, Time-dependent). 205 1 5 3,58 4
Mijere i provedbene aktivnosti odredene Strategijom

omogucuju postizanje strateskih ciljeva. 204 1 5 3,54 4
Nositelji i sunositelji aktivnosti u Strategiji dobro su i jasno

odredeni. 204 1 5 3,49

Rokovi odredeni Strategijom su realni. 205 1 5 3,25 3
Osigurana su dostatna sredstva za realizaciju aktivnosti

odredenih Strategijom. 202 1 5 2,76 3
Strategija sadrzi objektivno provjerljive pokazatelje provedbe

aktivnosti. 202 1 5 3,39 3
Pojmovnik sadrzi sve klju¢ne pojmove potrebne za kvalitetno

razumijevanje teksta Strategije. 201 1 5 3,75 4
Provedba Strategije bila je transparentna. 202 1 5 3,43 3

Prilog “Provedba mjera operativnog plana Nacionalne

strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga
drustva od 2007. do 2011. godine” je obuhvatio sva klju¢na
postignucéa prethodne Strategije. 200 1 5 3,34 3

Napomena:*Modalna ocjena oznacava najéesc¢u ocjenu.

Dostatnost sredstava osiguranih za realizaciju aktivnosti odredenih Strategijom. Gotovo polovina
ispitanika (48 %) nema izrazen stav o tome jesu li za realizaciju aktivnosti odredenih Strategijom
osigurana dostatna sredstva (slika 38.). Oko 35 % ispitanika smatra da sredstva uglavhom, odnosno u
potpunosti nisu bila dostatna, dok tek malen dio ispitanika pozitivno ocjenjuje ovu tvrdnju.
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 40. Osigurana su dostatna sredstva za realizaciju aktivnosti odredenih Strategijom, n= 202

u potpunosti se slazem 3,5%
uglavnom se slazem | 12,4%
niti se slazem, niti ne slazem | 48,0%
uglavnom se ne slazem | 28,7%
u potpunosti se ne slazem | 7,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Misljenja ispitanika o tome Sto nedostaje u strukturi Strategije i Sto bi moglo biti korisno za buducu
strategiju u razdoblju 2017.-2021., dana su u prilogu Prijedlozi i komentari ispitanika.

Prioritetna podrucja i ciljevi — ostvarenje ciljeva. Prvo prioritetno podrucje , Institucionalni okvir za
potporu razvoju civilnoga drustva“. U kontekstu ostvarivanja ciljeva prema prioritetnim podrucjima,
u prvom prioritetnom podrucju, prema odgovorima ispitanika, na razini cijelog uzorka, u najmanjoj
mjeri ostvario se cilj kojim se namjeravao osigurati ujednaen razvoj i zastupljenost organizacija
civilnoga drustva u regijama RH (slike 41.-46.). Preostalih pet ciljeva ispitanici najve¢im dijelom
smatraju djelomicno ostvarenim i u potpunosti ostvarenim.

Slika 41. Cilj 1 " unaprijediti institucionalni i normativni  Slika 42. Cilj 2 "osigurati kontinuitet, djelotvornost i

okvir za potporu razvoju civilnoga drustva", n=195 uskladenost sustava financiranja projekata i programa
organizacija civilnoga drustva od interesa za opée/javno
dobro", n=193

€0% 56,9% 0% 44,0%
0
30% 30% 7 181%
20% 20%
10% 10%
0% T T ) 0% . . .
3 2 ! v

djelomi¢no
ne znam
djelomic¢no
ne znam

Slika 43. Cilj 3"uspostaviti zajednicko, srediSnje planiranje Slika 44. Cilj 4" osigurati ujednacen razvoj i zastupljenost
Vladinih prioriteta za financiranje projekata i programa organizacija civilnoga drustva u svim regijama Republike
udruga iz drzavnog proracuna te ucinkovito pracenje Hrvatske", n=192

njihove provedbe", n=192

50% -
50% 40% -
40% 30% - 27,6%
30% 20; 19,3%
20% ’
0, -
10% 10%
0% ; ; . 0% - ' ' '
(3] (o] ()
s g : S § 5 B
£ : 5 5
2 - o -
'-s' ©
Slika 45. Cilj 5 " osnaziti kapacitete gradanskih inicijativa i Slika 46. Cilj 6 "povecati opseg znanstvenih i evaluacijskih
organizacija civilnoga drustva koje djeluju u lokalnim istrazivanja o ulozi civilnoga drustva u drustvenom
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

zajednicama za aktivno sudjelovanje u drustvenim

procesima", n=192
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Iz tablice 4. vidljivo je kako se ispitanici podrucja Grada Zagreba i ostatka Hrvatske ne razlikuju prema
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Tablica 4. Ocjena stupnja ostvarenja cilja "osigurati ujednacen razvoj i
zastupljenost organizacija civilnoga drustva u svim regijama Republike

Hrvatske" prema regionalnim sredistima

N Najmanja | Najve¢a | Prosje¢na | Modalna

ocjena ocjena ocjena ocjena*
svi 192 1 4 2,48 3
bez Grada Zagreba 141 1 4 2,45 3
Grad Zagreb 59 1 4 2,49 3

ne

ne znam

Napomena: *modalna ocjena je ocjena s najvecom frekvencijom odnosno najcesca ocjena

Drugo prioritetno podruéje ,Civilno drustvo i sudionicka demokracija“. Na slikama 47.-52.
prikazane su ocjene ispitanika vezane uz ostvarenje strateskih ciljeva drugog prioritetnog podrucja
"Civilno drustvo i sudionicka demokracija“. Za ¢ak pet od ukupno Sest ciljeva, vedina ispitanika smatra
kako su djelomiéno i u potpunosti ostvarena. S druge strane, cilj ,stvoriti preduvjete za poboljSanje
statusa neprofitnih medija“ ¢ak 37 % ispitanika smatra neostvarenim, dok 31 % smatra djelomi¢no
ostvarenim. Zanimljivo je da se %tak ispitanika koji ne znaju procijeniti stupanj ostvarenja pojedinog
cilja kre¢e u rasponu od 15,2 % (cilj 7) do 18,8 % (cilj 12).

Slika 47. Cilj 7 "unaprijediti normativni okvir i praksu
savjetovanja sa zainteresiranom javnos$cu u
oblikovanju javnih politika", n = 191

47,1%

Slika 48. Cilj 8 "unaprijediti uvjete za razvoj sudionicke
demokracije", n=191
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 49. Cilj 9 "podié¢i razinu kompetencija djece i
mladih za drustvenu i politicku participaciju”, n = 190

40% - 35,3%
30% -
20% - 16,8%
10% _J
0% n T T T 1
T o (<] £
© ?g e g
= N
2 e
=

Slika 51. Cilj 11 "povecati svijest djece i mladih o
koristima volontiranja te povecati broj gradana koji

volontiraju", n=191
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Slika 50. Cilj 10 "unaprijediti sudjelovanje OCD-a u

procesu donosenja odluka na lokalnim razinama", n =

191
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Slika 52. Cilj 12 "stvoriti preduvjete za poboljSanje statusa
neprofitnih medija", n =191

S obzirom na nisku percipiranu razinu ostvarenja cilja 12, provedena je usporedba ocjena ispitanika
prema urbanim regionalnim sredistima (tablica 5.). Zanimljivo je da stupanj ostvarenja ovog cilja

podjednako ocjenjuju ispitanici iz Grada Zagreba i ispitanici iz ostatka Hrvatske.

Tablica 5. Ocjena mjere u kojoj je ostvaren Cilj 12 "stvoriti preduvjete za
poboljsanje statusa neprofitnih medija" (1- da, 2- djelomicno, 3 - ne ili 4 -

ne znam)
Najmanja | Najveca | Prosje¢na | Modalna
N ocjena ocjena ocjena ocjena
svi 191 1 4 2,62 3
bez Grada Zagreba 115 1 4 2,67 3
Grad Zagreb 59 1 4 2,51 3

Trece prioritetno podrucje , OsnaZivanje uloge OCD-a za drustveno-ekonomski razvoj“. Ispitanici
vec¢inom pozitivnim ocjenama ocjenjuju ostvarenje gotovo svih ciljeva, izuzev cilja ,razviti socijalno
poduzetniStvo kao polugu drustvenog razvoja i smanjenja siromastva“, za koji ¢ak 38 % ispitanika
ocjenjuje da se nije ostvario (slika 53.-61.). lzuzmu li se ispitanici koji ne znaju procijeniti stupanj
ostvarenja ovog cilja, ovaj %tak iznosi 46,8 % (modalna ocjena 3).
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 53. Cilj 13 "osigurati odrZivost socijalnih usluga Slika 54. Cilj 14 "razviti sustav pracenja i
koje pruzaju organizacije civilnoga drustva ", n =192  kontinuiranog unapredivanja kvalitete socijalnih
usluga koje pruzaju organizacije civilnoga drustva", n

=192
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Slika 55. Cilj 15 "unaprijediti prepoznatost uloge Slika 56. Cilj 16 "povecati vidljivost djelovanja
volontiranja u pruZanju socijalnih usluga, n=192 organizacija civilnoga drustva u podruéju drustveno-
ekonomskog razvoja", n = 192
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Slika 57. Cilj 17 "podupirati razvoj i znacaj socijalnih  Slika 58. Cilj 18 "stvoriti normativni i institucionalni

inovacija za drustveno-ekonomski razvoj", n = 192 okvir za razvoj socijalnog poduzetnistva", n = 192
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 59. Cilj 19 "razviti socijalno poduzetniStvo kao Slika 60. Cilj 20 "informirati opc¢u javnost o temama u
polugu drustvenog razvoja i smanjenja siromastva"”, vezi sa socijalnim poduzetnistvom", n=193
n=192
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Slika 61. Cilj 21 "povecati udio zaposlenih u
organizacijama civilnoga drustva", n=193

32,8%
o 2 27,6%
(]
25% - 19,8% 19,8%
20%
15%
10%
5%
0% T T T 1
@ (@) [} £
o £ c S
E e
S ¥
2

S obzirom da je najvedi broj ispitanika ostvarenje cilja 19 , Razviti socijalno poduzetnistvo kao polugu
drustvenog razvoja i smanjenja siromastva” na razini cijelog uzorka ocijenilo negativno, na slici 62.
dana je usporedba ocjena ispitanika za pod-uzorak Grada Zagreba i pod-uzorak ostatka Hrvatske.
Zanimljivo je kako manji udio ispitanika s podrucja grada Zagreba ostvarenje ovog cilja vrednuje
negativno, sto se djelomi¢no sigurno moze objasniti ¢injenicom da je Grad Zagreb u ovoj godini
raspisao natjecaj za drustveno poduzetni$tvo s ukupnim sredstvima u iznosu od 4 milijuna kuna®.

Slika 62. Mjera u kojoj je ostvaren Cilj 19 ,Razviti socijalno poduzetnistvo kao polugu drustvenog razvoja i
smanjenja siromastva“, svi, bez Grada Zagreba, Grad Zagreb
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30% -
20% -
10% -
0%

47% 49%
37% 37%

40% 40%

svi (n=118) bez Grada Zagreba Grad Zagreb (n=36)
(n=74)
mda mdjelomicno ®ne

Napomena: lzostavljeni su odgovori ,,ne znam*

3 Informacija s fokus grupe odrzane 14. prosinca 2016. godine na Ekonomskom institutu, Zagreb u sklopu
projekta Naknadnog vrednovanja Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga
drustva.
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Cetvrto prioritetno podruéje "OsnaZivanje uloge OCD-a za drustveno-ekonomski razvoj" ciljevi 22-
26. Ocjene ispitanika vezane uz ostvarenje strateskih ciljeva cCetvrtog prioritetnog podrucja
,0snazivanje uloge OCD-a za drustveno-ekonomski razvoj“ prikazane su na slikama 63. - 67. Za svaki
od ukupno Sest ciljeva, najveéi broj ispitanika smatra kako su djelomi¢no i u potpunosti ostvareni.
Istovremeno, zamjetan je znacajan udio ispitanika koji ne mogu procijeniti ostvarenje ciljeva, te se on
kreée u rasponu od 21,5 % (cilj 23) do 28,8 % (cilj 22).

Slika 63. Cilj 22 "unaprijediti proces savjetovanja
izmedu predstavnika OCD-a i klju¢nih nositelja vanjske
politike o bitnim globalnim i/ili regionalnim
procesima", n =191

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
159 | 12,0%

10% -

5% -

0% -
©
o

37,2%
28,8%
22,0%

ne

djelomicno
ne znam

Slika 65. Cilj 24 "osigurati doprinos predstavnika OCD-a
pri programiranju i provedbi pretpristupnih fondova
EU-a, instrumenata kohezijske politike EU-a te
programa EU-a kao i u izradi, provedbi i nadzoru
provedbe nacionalnih strategija, programa i ostalih
programskih dokumenata u vezi s koriStenjem
strukturnih instrumenata EU-a", n =190
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Slika 67. Cilj 26 "osnaziti i aktivno ukljuciti OCD-e u
programiranje, provedbu i izvjeséivanje o
medunarodnoj razvojnoj suradnji RH te poticati
njihovo umreZavanje s europskim mreZzama OCD-a za
pruzanje medunarodne razvojne suradnje", n = 191

50% 39,7%
40%
; 26,5%
30% 19,0%
20% 14,8% !
10%
0% T T T 1
© (@] Q E
he] E§ c g
E N
X 2
S

Slika 64. Cilj 23 "povecati razinu informiranosti gradana o
drustveno-ekonomskim ucincima EU ¢lanstva kroz
djelovanje OCD-a ", n=191
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Slika 66. Cilj 25 " povecati umreZzenost hrvatskih OCD-a
na europskoj razini i unaprijediti suradnju hrvatskih i
europskih OCD-a na zajednickim projektima, n =191
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Je li Strategija obuhvatila sva podrucja koja su vaZna za razvoj civilnoga drustva. Vecina (nesto vise
od %) ispitanika smatra da je Strategija obuhvatila sva podruéja od znacaja za razvoj civilnoga drustva
(slika 68.). Ova je informacija ohrabrujuca te moZe ukazivati na smjer u kojem treba formulirati novu
Strategiju te eventualno dopuniti s nedostaju¢im elementima/informacijama.

Slika 68. Je li Strategija obuhvatila sva podrucja za koja smatrate da su vazna
za razvoj civilnoga drustva, bez grada Zagreba, sa gradom Zagrebom

100% -
) 80% 82% 76%
80% -
60% -
[) -
6 -
w« NN miy W
svi (n=162) bez Grada Zagreba  Grad Zagreb (n=46)
(n=101)
mda mne

Ispitanici koji smatraju kako Strategijom nisu obuhvacena vazna podrucja, mogli su dodatno navesti
svoje komentare i preporuke. Ispitanici navode da strateski dokument u dovoljnoj mjeri ne obuhvaca
drustveni razvoj, drustvene inovacije i dobro upravljanje, kulturu, zatim uopcée ne obuhvacda
filantropiju i drustveno odgovorno poslovanje. Ispitanici opet isticu potrebu za razmatranjem
problema kapaciteta OCD-a. Navode kako je izuzetno vazno osigurati stabilno financiranje
organizacija civilnoga drustva. Takoder, smatraju kako bi sredstva za socijalne usluge koje pruZa
drZava preko OCD-a (npr. asistenti za osobe s invaliditetom, besplatna pravna pomoc) trebala biti
dugoroc¢no i trajno osigurana (a ne na jednogodisnjoj razini i to s polugodisnjim zakasnjenjem) jer
zahtijevaju zaposljavanje kvalificiranih osoba. Navode i potrebu da se donacije oslobode PDV-a.

Jesu li sve ili pojedine mjere odnosno provedbene aktivnosti navedene u Strategiji bile relevantne
za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djelujete. Gotovo polovina ispitanika (slika 70.) smatra
da su mjere u vecem opsegu bile relevantne za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djeluju, dok
nesto viSe od tredine smatra da su bile relevantne u manjem opsegu. Za razmjerno mali broj
ispitanika (8,3%) mjere odnosno provedbene aktivnosti navedene u Strategiji nisu bile relevantne za
provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djeluju. Ovi rezultati ukazuju na vaznost Strategije i njene
provedbe, odnosno korisnost dokumenta u smislu prepoznavanja potreba na terenu i provedbe.

Slika 69. Ocjena relevantnosti mjera/provedbenih aktivnosti za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj
djelujete (ukupno/20 Zupanija bez Grada Zagreba/Grad Zagreb)

60% - 9 9 49,1%
° 2 7(y47,2%: 47,7% 41,8% 0
40% - 170 33,3%
20% - 8,3% 7,8% 9,0% . 9,9%
0% - L [ |
n=180 | n=111 | n=59
svi | bez Grada Zagreba | Grad Zagreb

B Mjere uopce nisu bile relevantne za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djelujem
H Mjere su u manjem opsegu bile relevantne za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djelujem
Mijere su u vecem opsegu bile relevantne za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djelujem

B Mijere su u potpunosti bile relevantne za provedbu aktivnosti organizacije u kojoj djelujem
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Doprinos elementa ostvarenju rezultata provedene Strategije. Prema rezultatima ankete na razini
cijelog uzorka ostvarenju rezultata provedene Strategije podjednako je doprinijela uklju¢enost
kljuénih dionika u izradu i provedbu Strategije, objektivho postavljen opseg ciljeva, mjera i
provedbenih aktivnosti za planirano razdoblje provedbe te transparentnost u provedbi Strategije
(slika 70.). Ostvarenju rezultata nesto manje su doprinijeli kapaciteti nositelja provedbe kao i
kapaciteti su-nositelja u provedbi.

Slika 70. Doprinos elementa ostvarenju rezultata provedene Strategije

Transparentnost u provedbi Strategije
(podrazumijeva redovitu i razumljivu
komunikaciju prema javnosti te pristup
informacijama)

39,1%
40,2%

Objektivno postavljen opseg ciljeva, mjera i
provedbenih aktivnosti za planirano razdoblje

provedbe 42,5%

Ukljucenost klju¢nih dionika u provedbu

Strategije
43,6%

Uklju€enost klju¢nih dionika u izradu Strategije 38,3%
43,9%

Kapaciteti sunositelja u provedbi 44,7%

Kapaciteti nositelja provedbe 41,4%
41,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B neznam Mne Mdjelomicno Mmda

Uskladenost Strategije sa strateskim/razvojnim dokumentima drugih tijela driavne uprave.
Rezultati ankete (na temelju odgovora ukupnog broja ispitanih) ukazuju na neupuéenost ispitanika
vezanu za uskladenost Strategije sa strateskim/razvojnim dokumentima drugih tijela drzavne uprave
(slika 71.-72.). Medutim, kada se izdvoje rezultati ispitanika u najve¢im gradskim sredistima (Osijek,
Split, Rijeka, Zadar), ukazuju na bolju upucenost, odnosno ispitanici smatraju da je Strategija vec¢im
dijelom ili djelomi¢no uskladena s drugim strateskim/razvojnim dokumentima.
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Prilog 2. Obrada rezultata anketnog ispitivanja 10/2016.

Slika 71. Ocjena uskladenosti Strategije sa strateskim/razvojnim
dokumentima drugih tijela drzavne uprave, ukupno, bez Grada
Zagreba, Grad Zagreb
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Slika 72. Ocjena uskladenosti Strategije sa strateskim/razvojnim
dokumentima drugih tijela drZavne uprave, ukupno, bez Grada
Zagreba, Grad Zagreb, (bez odgovora "nisam upoznat)

50% -
* ] 3g041% a1% 3%
40% - 36% 36%
30% -
20% -
10% -
0% -
svi (n=118) bez Grada Zagreba Grad Zagreb (n=36)
(n=74)
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Napomena: izostavljeni su odgovori ,,nisam dovoljno upoznat”

Tablica 6. Struktura ispitanika koji nisu upoznati sa strateskim dokumentom prema podrucju

djelovanja OCD-a iz koje dolaze, n=185

Ukupan broj Nisam Nisam upoznat (% od
odgovora upoznat ukupno)

informacije i IT 1 100,0%
Zene i rodna pitanja 1 100,0%
stariji gradani 4 57,1%
osobe s invaliditetom 23 12 52,2%
ekonomski razvoj 6 3 50,0%
zastita okolisa i prirode 9 4 44,4%
kultura 21 9 42,9%
demokracija, ljudska prava i vladavina prava 21 8 38,1%
razvoj civilnoga drustva 16 6 37,5%
ruralni razvoj 38 12 31,6%
obrazovanje i znanost 7 2 28,6%
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Ukupan broj Nisam Nisam upoznat (% od
odgovora upoznat ukupno)

djeca, mladi i studenti 22 4 18,2%
zdravlje i zastita zdravlja 7 1 14,3%
organizacije potrosaca 1 0 0,0%
etnicke zajednice 1 0 0,0%
Nenasilje i tolerancija 2 0 0,0%
profesionalno udruzenja 2 0 0,0%
Ukupno 185 67 36,2%

S obzirom da je uzorak relativno mali, ne moZe se donijeti prosudba na razini Citave skupine.
Medutim, gledano na razini ukupnog broja odgovora, ipak nesto vise od 36% ispitanika nije upoznat
sa strateskim dokumentom prema podrucju djelovanja. Razlozi tomu mogu biti razli¢iti no moZe se
zakljuciti da vise napora treba uloZiti u aktivnosti informiranja i vidljivosti rezultata i postignuca kroz
projekte OCD-a koji se financiraju iz javnih izvora (nacionalnih, EU, medunarodnih).

Od obrazloZenja danih uz odgovore "djelomicno” ili "ne", vrijedno je izdvojiti komentar kako je ova
Strategija previse ,napredna” u odnosu na ostale strategije te da je unatoC¢ tome sto predstavnici
tijela drZzavne uprave eventualno i sudjelovali u izradi ili provedbi kao su/nositelji osnovno ogranicenje
za njenu provedbu je Cinjenica da ta tijela nisu u dovoljnoj mjeri upoznata sa samom Strategijom.
Ispitanici isticu kako nedostaje dimenzija prakticnosti. Ispitanici smatraju da Strategija nedovoljno
zagovara obvezu da sva drZavna tijela trebaju postivati pravni okvir RH - npr. Zakon o besplatnoj
pravnoj pomoci definira tko mozZe pruZati primarnu pravnu pomoc, Ministarstvo socijalne politike i
mladih odobrava projekte pravnog savjetovanja gradana za udruge koje nisu upisne u Registar pri
Ministarstvu pravosuda i Ciji pravnici ne zadovoljavaju zakonske preduvjete za obavljanje takvog
posla.? Nedostatak je i neuskladenost zakonskih i pod-zakonskih akata sa Strategijom. Ogranicenje
provedbe je osrednja ili niska uskladenosti i medusektorska suradnja unutar tijela drzavne uprave te
nedostatak koordinacije izmedu razlicitih tijela i resora pa strategije generalno neuskladene jedna s
drugom. Ispitanici navode primjere neuskladenosti razvojnih dokumenata na lokalnoj razini sa
Strategijom.

Ocjena alata za pracenje provedbe strategije. Ispitanici su imali prilike ocijeniti alate za pracenje
Strategije. Vecina se uglavnom slaze da mreZna stranica Ureda za udruge sadrzi azurirane podatke o
temama relevantnim za Strategiju te da je platforma za pracenje provedbe dostupna na mreznim
stranicama Ureda koristan alat za pracenje provedbe Strategije. Za Facebook stranicu Strategije kao
alata za pracenje aktualnosti vezanih uz provedbu Strategije vecina ispitanika neutralnog je misljenja.
Iz takvih odgovora moglo bi se zakljuciti da je poZeljno poraditi na podizanju atraktivnosti Facebook
stranice kako bi se pojacao njen ucinak i povecala korisnost ovog alata praéenja provedbe Strategije.
Ispitanici se medutim uglavnom ne slazu s tvrdnjom da su mediji u dovoljnoj mjeri izvjesStavali o
provedbi mjera i aktivnosti iz Strategije. Takoder, uglavhom se ne slazu s tvrdnjom da su mreZzne
stranice nositelja/su-nositelja aktivnosti o temama vezanim uz aktivnosti ove Strategije aZurirane u
dovoljnoj mjeri.

* Radi se o financiranju udruga koje pruzaju BPP a nisu registrirane za takvo Sto pri Ministarstvu pravosuda
(MP). Naime, natjecaj MP navodi kao uvjet da udruga mora biti registrirana za pruZanje primarne pravne
pomodi, ostale udruge mogu davati besplatne pravne savjete gradanima i ako nisu registrirane u sustavu.
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Slika 73. Ocjena alata za pracenje Strategije

Mrezne stranice nositelja/sunositelja aktivnosti o
temama vezanim uz aktivnosti ove Strategije
azurirane su u dovoljnoj mjeri.

Mediji su u dovoljnoj mjeri izvjestavali o provedbi
mjera i aktivnosti iz Strategije

Facebook stranica Strategije koristan je alat za
pracenje aktualnosti vezanih uz provedbu Strategije

Platforma http://strategija.udruge.hr/ koristan je
alat za pracenje provedbe Strategije

MreZna stranica Ureda za udruge sadrZi aZurirane
podatke o temama relevantnim za Strategiju
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M u potpunosti se ne slazem
niti se slazem, niti ne slazem
B u potpunosti se slazem

m uglavnom se ne slazem
M uglavnom se slazem

S obzirom da se vedina ispitanika ne slaze se s tvrdnjama da su mediji u dovoljnoj mjeri izvjeStavali o
provedbi mjera i aktivnosti iz Strategije, u narednom se dijelu detaljnije analizira %je li razlike u
stavovima ispitanika iz Grada Zagreba i ostatka Hrvatska (tablica 7. ).

Tablica 7. Ocjena alata za pracenje Strategije ,Mediji su u dovoljnoj mjeri izvjestavali o provedbi mjera i

aktivnosti iz Strategije”, ukupno, bez Grada Zagreba, Grad Zagreb
Najmanja Najveca Prosjecna Modalna
N ocjena ocjena ocjena ocjena
svi 178 1 5 2,5 2
bez Grada Zagreba | 111 1 5 2,4 2
Grad Zagreb 52 1 5 2,4 2

Drugi ili dodatni alati u cilju praéenja Strategije. Ispitanici u manjem broju smatraju da bi za praéenje
strategije bili pogodni i neki drugi ili dodatni alati, Sto je olekivano s obzirom da je korisnost
prethodno navedenih alata uglavhom pozitivho ocijenjena (slika 74.). Od drugih alata ispitanici
navode alate kojima se kontroliraju rodne i politicke ideologije u izradi strategije, ukljucivanje
koncepta drustvenih ulaganja, ukljucivanje mladih talenata iz ruralnih podrucja u programe. Ispitanici
predlazu kako je u kontekstu Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija (NN 121/2014) obavezno uvesti i crkvu kao obveznicu postivanja odredbi o primjerice,
prikazivanju donacija i pravdanju troskova. Zatim se predlaZe i uvodenje novih zanimanja nastalih u
civiinom drustvu u Nacionalnu klasifikaciju zanimanja, ukljucivanje drustvenih inovacija kao
integratora i alat drustvenog razvoja. Ispitanici smatraju da bi Strategijom trebalo predvidjeti mjere
koje ce doprinijeti stvaranju pozitivnog okruZenja za razvoj drustvenog poduzetnistva kao i da je u
Strategiju potrebno ukljuciti aktivnosti lobiranja za koje bi nositelji trebali biti OCD-ovi i mediji.
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Slika 74. Da li bi neki drugi ili dodatni alat bio pogodan za pracenje Strategije, ukupno, bez Grada Zagreba,
Grad Zagreb
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